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Intervista al’amministratore delegato di e.Biscom. «Dopo fubriacatura per I'alta tecnologia si torna a guardare ai ritorni degli investimenti»

Scaglia: new economy? Un bluft
se mancano i progetti industriali

[l manager che guida uno dei gruppi piu

_ dinamici delle telecomunicazioni e dei nuovi
media spiega come il settore delle tecnologie
avanzate stia diventando sempre piu selettivo

cablatura delle citta

U

e orientato alla redditivita. «Non ci siamo
avventurati nella corsa all'Umts: era troppo
rischioso». La scelta dell’editoria-web e della

n capitolo delle considerazioni finali del governatore della Ban-
ca d'ltalia Antonio Fazio allassemblea di giovedi scorso é

stato dedicato alla Borsa di Milano.

Nel 2000 Piazza Affari & stata unica, fra i principali mercati azio-
nari mondiali, ad aver chiuso in positivo, ma la vera “star’ & stato
it Nuovo Mercato, che ha contributo con 42.807 miliardi ai 58.380
totali di nuova capitalizzazione, valore che complessivamente ha
raggiunto quota 1.573.109 miliardi di lire (il 69,7% in rapporto al
Prodotto interno lordo, in sigla Pil), contro i 325.568 del 1995.
Lo scorso anno, inoltre, hanno fatto ingresso in Borsa 45 societa
(27 nel ’99), in gran parte proprio sul Nuovo Mercato (31 contro
6 del '99). Un successo al quale, perd, nelfultimo periodo ha fatto
da contrappeso il progressivo cedimento delle quotazioni di molti
titoli, per la crisi che ha investito il settore delle telecomunicazioni,
fulcro della “new economy”. E proprio questo & lo spunto da cui
parte lintervista del “Secolo XIX” a Silvio Scaglia, amministratore
delegato di e.Biscom, uno dei principali protagonisti a livello euro-
peo delleconomia legata alle telecomunicazioni, a Internet e allal-
ta tecnologia.

LUIGI LEONE

I (giegner Scaglia, lei abban-

ond la gara per i superte-
lefonini Umts fra lo stupore
generale, suscitando anche
qualche sorrisino di commi-
serazione. Oggi le danno tutti
ragione: come nacque quella
mossa a sorpresa?

«All'epoca erano sei anni che
mi occupavo di telefonia mobi-
le e dell'Umts conoscevo bene
gli economics. A me parve chia-
rissimo che non ci fossero i -
presupposti
per un‘avven-
tura con mar-
gini di rischio
compatibili».

Solo un
colpo di ge-
nio, non

ualche in-
ormazione
di primissi-
ma mano?

«Nessun
colpo di genio

€ nessun se-
greto carpito.

Le informa-

zioni neces-

sarie stavano

sotto il naso

di tutti: tem-

pi lunghi per l'introduzione
dell’'Umts, ritorno assoluta-
mente incerto sugli investi-
menti. I quali, oltretutto, cre-
scevano, crescevano e cresce-
vano, vuoi per il costo stesso
della tecnologia, vuoi per le as-
surde pretese dei governi, che
con le gare hanno pensato, e
alcuni ct sono pure riusciti, di
rimettersi le ossa a posto. Devo
dire che allora la scelta di
e.Biscom non fu condivisa dal
mercato e il titolo perse qual-
che punto percentuale, ma io
vado fiero di quella decisione
e mi fa piacere che qualcuno

se ne ricordi».

La vicenda Umts puo essere
la spia di una new economy
che sta esaurendo la benzina?

«A me non € mai piaciuto

parlare di new economy, per-
ché 'economia non ha bisogno
di aggettivi: & sbagliatissimo,
infatti, pensare che il settore
dell’alta tecnologia abbia rego-
le diverse da quelle canoni-
chen.

Di diverso, pero, ci sono gli
arricchimenti enormi e ful-
minei. Lei stesso ne & un

esempio vi-
vente.
«Guardi, gli
arricchimenti
sono come
certe belle
donne, buoni
er il gossip e
e storie di
copertina...
Comunque, io
guardo a
e.Biscom
come guarda-
vo a Omnitel
uando & par-
tita: tanti in-
vestimenti
ma  anche

tant1 ritorni,

molto elevati,
su ogni cliente che si collega
in rete. Ecco, se vogliamo, la di-
versita rispetto alle dinamiche
che abbiamo sempre conosciu-
to & proprio l'eﬁ‘gtto rete, che
consente mano a mano di cre-
scere sempre pilt velocemen-

ten,

1l fatto & che per molti la
corsa si & fermata nel peggio-
re dei modi, andando a shat-
tere.

«E si sorprende? E' per que-
sto motivo che quando si parla
di economia gli aggettivi non
servono. Servono, invece, i
progetti industriali, investi-

menti certi e ritorni altrettanto
sicuri, avendo chiaro chi paga
e quali sono i margini per i ser-
vizi che si vanno a fornire. Non
€ un caso che sia mutato il bi-
lanciamento dello scenario: un
anno fa si lottava tutti contro
il tempo, perché c’era una con-
tinua proliferazione di nuovi
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concorrenti, oggi & tornato im-
portante fare un uso puntuale
delle risorse finanziarie dispo-
nibili».

Vuol dire che dopo esserci
tanto riempiti la bocca di
new economy dobbiamo abi-
tuarci all’idea che, in realta,
sotto il cielo non c'é¢ niente
di nuovo?

«L'ubriacatura si sta smal-
tendo e 'attenzione sta giudi-
ziosamente tornando sugli in-
vestimenti e sui costi: questo
rallenta un po’ lo sviluppo dei
progetti, pero rafforza quelli
vincenti, Il mio socio Francesco
Micheli fa sempre un paragone
con i primi tempi dell'aeronau-
tica: ognuno aveva la sua mac-
china volante, ma nove su dieci
si piantavano dopo venti metri.
Poi, perd, qualcuno ha volato
e ha cambiato il mondo. Ecco,
nel nostro settore ora si co-
mincia a capire quali sono le
macchine che volano e quali
no».

Pero quei venti metri in cui
tutti sono rimasti per aria
sono costati rovinose cadute
a molti risparmiatori: la Bor-
sa era diventata una lotteria
alla quale sembravano poter
vincere tutti, le aziende e le
famiglie.

«Sulle famiglie c'é poco da
dire, se non ripetere il vecchio
ammonimento che la Borsa é
come l'esplosivo o, se preferi-
sce, come il cristallo: da ma-
neggiare con cautela. Dal pun-
to cﬁ vista delle aziende posso
solo guardare in casa mia: noi
abbiamo oltre 2.000 miliardi di
liquidita netta e quindi i soldi
necessari per portare a termi-
ne il nostro progetto senza
preoccuparci dei mercati. Va
detto, pero, che se un anno fa
il pendolo si era eccessivamen-
te spostato sul lato dell’ottimi-
smo, ora é shilanciato su quello

del pessimismo. Il dato ogget-
tivo e che ogni impresa ha bi-
sogno del tempo necessario
per arrivare all'utile, creare
cassa e, soprattutto, creare il
valore del proprio progetton.

1l vostro punta all'integra-
zione voce-dati-video, realiz-
zando sul serio il Grande Fra-
tello. Lei lo sa, vero, che non
é solo una trasmissione tele-
visiva...

«Perd il nostro Grande Fratel-
lo, se vuol chiamarlo cosi, lo
trovo lo stesso molto diverten-
te... Il fatto é che la rivoluzione
tecnologica non é assoluta-
mente finita e che dovremo
confrontarci con una nuova di-
mensione: siamo stati abituati
a essere in contatto vocale, con

Internet abbiamo imparato a
essere in contatto con l'intera-
zione di testi, ora andiamo ver-
sO una piena interazione video,
che avra la stessa semplicita
d'uso di un telefono. Questa
nuova dimensione cambiera le
nostre abitudini in modo radi-
cale, probabilmente al di la
quanto immaginiamo».

Una dimensione che spin-
ge e.Biscom verso P'editoria,
dove peraltro siete gia pre-
senti con il Nuovo, il primo
internet-giornale, e con I'a-

enzia Ap.Biscom. A quando
a televisione?

«Noi non avremo la televi-
sione, ma tutte le televisioni
che stanno a casa dei milioni
di potenziali clienti. Il bello &
che ognuno decidera quale
programma vedere semplice-
mente attingendo al grande
magazzino che gli metteremo a
disposizione. E’ I'editoria dei
contenuti attivi, che fa leva sul-
le libere scelte delle persone,
non pill soggetti resi passivi
dai palinsesti. Con tutto il ri-

spetto per chi fa palinsesti, di-
fatti le nostre televisioni offri-
ranno anche i canali che tutti
gia conosciamon.

E’ anche questo ad aver at-
tirato I'attenzione di Morgan
Stanley, che vi ha inserito nel
suo indice?

«E' una notizia fresca e ci fa
molto piacere, ma c’erano altri
segnali importanti, come I'in-
teresse del media stranieri. Il
punto € un altro: nel mondo
ci si sta accorgendo come in un
Paese un po’ improbabile quale
I'italia noi abblamo creato la
tecnologia che nelle telecomu-
nicazioni sara vincente a lungo
termine. Oggi, chiunque pensi
a una rete di tic senza avere
problemi di sistemi esistenti

ensa a un'architettura come
a nostran,

E’ una scelta che va contro-
corrente: mentre le altre so-
cieta scommettono sulla
commercializzazione dei ser-
vizi, voi vi siete buttati per
strada, é il caso di dirlo, a ca-
blare le citta. A parte che non
rompete solo vie e marcia-
piedi, ma pure le cosiddette a
sentire le gente, che logica
c'é? Tutti un po’ scemi gli al-
tri?

«Ci muoviamo nella convin-
zione che I'ltalia, per le piccole
e medie aziende e per le fami-
glie, non ha reti di accesso al-
ternative al doppino di Tele-
com, E il doppino é superato,
perché costa troppo rispetto a
quello che da e porta tropEo
poco. Anche pom{)andolo a
sempre limiti molto forti. La
logica, quindi, & semplicissima:
per chi sta nel business & opi-
nione diffusa che quando c'é
posto per uno c'é anche per
due. Un po’ come a tavola, no?
Noi crediamo di portare dei
vantaggi obiettivi di servizio e
di posizione e vediamo ottime

opportunita in Italia e in Ger-
mania. Quanto agli scemi, in
giro non ne vedo. E' una que-
stione di scelte e di strategie:
ognuno ha le sue».

La vostra offerta...

«Aspetti, mi lasci aggiungere
una cosa sul fatto che rompia-
mo. E' vero e com'é giusto ci
scusiamo per i disagi, ma pos-
siamo dire senza tema di
smentita che davvero stiamo
lavorando per voi. A Genova,
tanto per restare a casa sua, i
lavori saranno ultimati entro il
2003 e il gioco vale la candela,
percheé con la cablatura si entra
nel futuro e accumulare dei ri-
tardi potrebbe rivelarsi fatale
per una citta abituata a stare
In prima fila».

Le so lo spot se mi ri-
sponde con sincerita: vi pre-
sentate con un’offerta tutto
compreso, persino I'lva, ma
non € che una volta accalap-
piati i clienti rifilerete la sola
dei prezzi che aumentano?
Come dice Giuliano Amato, i
cavi mica si consumano...

«Amato ha ragione e le ri-
spondo uscendo da una logica

i appartenenza aziendale. Sic-
come il mondo sta andando
verso una connessione a banda
molto larga, nessuno andra piu
a guardare se passano bit di
voce, di dati o di video e le so-
cieta faranno la stessa scelta:
un costo mensile per accedere
a una connettivita in cui si
muovono tutti i servizi.

1 prezzi, ingegnere, i prezzi:
mi aspettavo che almeno tro-
vasse una buona scusa per
motivare prevedibili aumen-
ti.

«Non succedera. E mi voglio
rovinare, non lo dico solo per
quanto ci riguarda: il bello del
libero mercato € che i prezzi
casomai tenderanno a scende-
re»,

Ritaglio

stampa ad wuso esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.




ILSECOLO XIX

pata  04-06-2001
Pagina 7

Foglio 3 / 3

Carlo

Micheli

12,3%

Mercato
21,6%

MEDITERRANEA Mercato |

impresa |

- EﬁﬂanseN&t l { B2Bipelle

Silvio Séag!ia amministratore delegato di e.Biscom

Fgm A D'IDENTITA’

L’ingegnere dei telefonini
“allevato” tra i grandi consulenti

ilvio Scaglia & nato il 14 ottobre del 1958 a Lucema; in

Svizzera. Laureato in ingegneria elettronica al Politecnico di
Toring, dopo una breve esperienza in Aeritalia. Spazio entra nel
managemente consulting di Arthur Andersen e, nel 19886, sbarca
alla ‘Bai Cuneo e Associati, dove si occupa della definizione di
progetti di strategia, di marketing e organizzazione. Nel '91 & alla
Piaggio, dapprima come direttore generale della Motovespa Spa
a Madrid e, poi,-come senior vicepresident delle aftivitd extraeu-
ropee, gestendo societd in Cina, India, Indonesia, Singapore e
Sud America. Nel 1995 entra in Omnitel come direttore genera-
le, diventandone amministratore delegato f'anno successivo. Nel
luglio *99 lascia la compagnia dei telefoni cellulari e insieme con
Francesco Micheli e altri partner fonda e.Biscom.
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